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Laesevejledning

Services udggr det tekniske fundament for den forretningsmeessige veerdi, der indfris igennem
integrationerne i den feelleskommunale infrastruktur. En integration bestar af en eller flere services.
Dokumentationen for en integration er sammensat af en integrationsbeskrivelse, en eller flere
servicebeskrivelser, samt eventuelle bilag.

Servicebeskrivelsen indeholder den funktionelle beskrivelse af servicen, og er malrettet udviklere,
der skal anvende denne service.

Denne service indgar i falgende integration: SFO860 Helhedsorienteret indsats - link:
https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf0800
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1. Beskrivelse

Formalet med servicen er at udstille kontaktinformation til de sagsaktaerer i en kommune, der er
knyttet til sager for et barn eller ung i mistrivsel. Informationen kan anvendes af praktiserende
leeger og psykiatrien, som ogsa har et forlab med et bar eller ung til at undersgge om en kommune
ogsa at tiltag.

Servicen udstiller to typer af informationer, dels om der findes tiltag i kommunerne i form af sager
pa barnet eller den unge, og dels information om den skole eller institution, som barnet eller den
unge er tilknytte. Der hentes ikke sagsinformation, men alene om der findes sager inden for de to
kommunale sagsomrader: Familie og Paedagogisk Psykologisk Radgivning.

1.1. Vilkar og betingelser

De Generelle vilkar ved brug af den faelleskommunale infrastruktur for henholdsvis kommuner og
leverandgrer kan laeses i Digitaliseringskataloget her.

Se i gvrigt vilkar for SFO860

2. Servicens tekniske opsaetning

Servicetype e Webservice

Serviceprotokol e REST/JSON

Servicen overholder de generelle retningslinjer for services i infrastrukturen se:

e Webservices (https://docs.kombit.dk/komponent/webservice/betingelse)

2.1. Servicens endepunkter

Miljo Endepunkt

Produktionsm | https://sagsogdokumentindeks.stoettesystemerne.dk/kontaktparterhent/1/Kon
ilig taktparterHent
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Eksternt https://sagsogdokumentindeks.eksterntest-
testmiljo stoettesystemerne.dk/kontaktparterhent/1/KontaktparterHent

3. Transaktionsmgnster

Servicen fglger det, der er defineret for hovedoplysninger og transaktionsspor i dokumentet
https://docs.kombit.dk/latest/17193cb8

Opseetning af aftaler

Servicenavn i HOI-KontaktparterHent
Administrationsmodulet

Serviceaftaletype Faelleskommunal service

Rollenavn Kontaktparterlaes

Beskrivelse af rolle Rollen benyttes alene til at hente data.
Dataafgreensninger Ingen dataafgreensninger

4. Sikkerhed

Servicen benytter feelleskommunal sikkerhedsmodel, implementeret som JWT token sikkerhed

4.1. Logning

KOMBIT logger hvilket it-system, der kalder, men ikke specifikt hvilken bruger, der kalder. Det er
altsa det it-system, der kalder, der selv skal logge hvilke brugere, der har kaldt, og hvad der bliver
forespurgt pa.
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5. Servicens operationer

Informationsmodellen for servicen er baseret pa objekter i KOMBITs metamodel.

b

Institution Hovedgruppe Borger
Personnummer

y N 1 1
Enk] #Navn ° erTlknyttet ! eridentificera\Ved #ummer
p hlummer
#\irkningFra
ingFraUsikkerhedsmarkering

1 1 #VirkningTil
1 #irkningTilUsikkerhedsmarkering
kanHavefTilknyttet cantlave #3tatus

Sag

SagTilstand

#BrugervendiNegle

#Sagsnummer

#Fremdrift
#0prettet
#Afsluttet

Undtaget
|

#D 8l
UndtagetHjemmel

Kontaktperson 0.+
kanHa ndre

#indhold

harPrimeer

lefonNummer #Afleveret Kun Felsomhed
#UJUID anvendes '
#Folsomhed
HOIOmrade
1 1
erSubtypeAfQrganisationsenhed #D
tihererAfdeling #Navn
1

Organisationsenhed tingrer

#BrugervendiNegle
T snian

1 #UUID 1
#Type

kanHaveTilknyftet

1 1

tihgrer
erBeliggendelKommune:

F1 1

Organisation

#UJUID j0..1

#Navn £

Operation: POST/KontaktparterHent
Servicen tager et input i for af et CPR-nr. Servicen returnerer kun data for borgere under 18 ar.

Data der returneres indholder information om der er eller har veeret en eller flere aktive sager inden
for det sidste ar. Relatereret til sager indeholder datastrukturen navn telefonnummer, afdeling,
adresse pa sagsakterer i kommuner familie- og PPR omrader. Hvis der ikke er sager, vises
kontaktinformation til familie- og PPR omrader. Yderligere er der kontaktinformation til
daginstitution og/eller skole, som barnet eller den unge er tilknyttet. Daginstitution og skole data
vises kun safremt dataejer eller myndighed har den fornadne hjemmel, hvilket styres af en
parameter i HOI BU integrationskomponenten.
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Input: KontaktparterHent_|

KOMB:T

KontaktparterHent I (object)
}—— PersonnummerNummer: string

Elementer i JSON-strukturen er beskrevet nedenfor:

Attribute Snitfalde Fortolkning Supplerende kommentar til

typen

Feltbeskrivelse

Cprnummer N/A string tekst(10)

Indeholder CPR-nummer pa

barnet, den unge.

Output: KontaktparterHent_O

Nedenstaende viser output-strukturen for kaldet in

KontaktparterHent O (object)
— SoegeperiodeAntalMaaneder: integer (max 99)
— HOIOmraadelListe: array of
L HOIOmraade (object)
HOIOmraadeNavn: string (max 20)
KommunelListe: array of
Kommune (object)
VirksomhedCVRNummer: string (pattern: ~[0-9]{8}$
OrganisationNavn: string (max 200)
SagAntal: integer (max 999)
AEldsteAktiveSagStartdato: string (date)
SenesteLukkedeSagSlutdato: string (date)
IntegrationTilHOIOmraadeMarkering: boolean
MeddelelseStruktur: object
MeddelelseID: string (max 10)
MeddelelseIndhold: string (max 255)
AfdelingListe: array of
L Afdeling (object)
— OrganisationsenhedNavn: string (max 100)
— OrganisationEnhedAktivMarkering: boolean
I— OrganisationsenhedKontaktTelefonNummer: string (max 200)
— OrganisationsenhedKontaktTelefonAAbningstid: string (max 200)
— OrganisationsenhedKontaktHenvendelseAdresse: string (max 200)
— OrganisationsenhedKontaktHenvendelseAAbnningstid: string (max 200)
— OrganisationsenhedKontaktEmail: string (max 200)
— OrganisationsenhedKontaktSORID: integer (max 999999999999999999
— MeddelelseStruktur: object
MeddelelseID: string (max 10)
MeddelelseIndhold: string (max 255
'— SaglListe: array of
(- Sag (object)
F— SagFoelsomhed: string (enum: IKKE_FORTROLIGE_DATA,
FORTROLIGE_ PERSONOPLYSNINGER,
FOELSOMME_PERSONOPLYSNINGER,
VIP_SAGER, "")

- KontaktpersonListe: array of
(- Kontaktperson (object)
KontaktpersonRolle: string (max 20)
KontaktpersonNavn: string (max 100
KontaktpersonEmail: string (max 200)
KontaktpersonTelefonNummer: string (max 200)
KontaktpersonAktivMarkering: boolean
— InstitutionsListe: array of
L Institution (object)

OrganisationsenhedNavn: string (max 100)

OrganisationsenhedType: string (max 200)

OrganisationsenhedKontaktTelefonNummer: string (max 200)

OrganisationsenhedKontaktEmail: string (max 200

OrganisationsenhedKontaktHenvendelseAdresse: string (max 200

Beliggenhedskommune: object

L OrganisationNavn: string (max 200

KlassetrinStue: object

- HovedgruppeNavn: string (max 40)

Skoleleder: object

L KontaktpersonNavn: string (max 100

'— InstitutionListeMeddelse: object
L MeddelelseStruktur: object
F— MeddelelseID: string (max 10
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[ L MeddelelseIndhold: string (max 255)

Elementer i JSON-strukturen er beskrevet nedenfor:

Attribute

Snitfalde

Fortolknin

9

Supplerende Kommentar
til typen

Feltbeskrivelse

Segeperiode-AntalManeder konfiguration Heltal Heltal Antal maneder Skal anvendes i preesentationen
til at udfylde strengen "Ingen
aktive sager de seneste 12
méaneder”

HOIOmrade

HOIOmradeNavn konfiguration string tekst(50) Laengste string Navn pa generel kommunalt
"Paedagogisk psykologisk omrade
Radgivning ", som er 36
karakterer

HOIOmradelD konfiguration number(2) 1- Kode/type angiver Kode/type angiver et kommunal

Familieomr kommunale omrade, som omrade, som sager og

ade sager og kontaktperson kontaktperson tilhgrer. En

2-PPR tilhgrer kommunalt omrade kan daekke
om flere afdelinger i en
kommune, og kommuner kan
vaere forskelligt organiseret inde
for et omrade, sa kommuner kan
have forskellige afdelinger og
forskellige antal afdelinger inden
for et omrade.

Kommune

VirksomhedCVRNummer string tekst(8) Altid 8 CVR-nr for kommunen

OrganisationNavn tekst(200) string tekst(40) Ringkebing-Skjern Navn pa kommunen
kommune er 27 karakterer
og det leengste

SagAntal Heltal number heltal Angiver antal sager, der Indeholder antallet af fundene
finde pa et barn pa inden sager inden for et omrade i en
for et omrade i en kommune.
kommune.

/EldsteAktive-SagStartdato datotid dato dato Dato er udfyldt for aktive Elementet/dato findes kun, hvis
sager og ikke udfyldt for der er mindst en aktiv sag i
afsluttede sager (NULL) omradet for kommunen.

Indeholder dato for oprettelse af
den aldste aktive sag.

SenestLukkedeSagSlutdato datotid dato dato Dato er udfyldt for lukkede Elementet/datoen findes kun,
sager og ikke udfyldt for hvis der ikke er aktive sag i
aktive sager (NULL) omradet, og der er lukkede sager

Dato angiver afslutningsdato for
seneste lukkede sag.

IntegrationTilHOIOmradeMarkering konfiguration boolean boolean Angiver om kommune integration

til Sagsindekset for HOIOmradet

Afdeling

OrganisationsenhedNavn tekst(200) string tekst(200) Navn pa den afdeling Det tilstreebes under
sagen er knyttet til implementering, at der altid er

tilkknyttet en afdeling, der kan
slas op i FK Organisation, og
derved har et navn.

Organisationsenhed-Kontakt- tekst(200) string tekst(200) Eks.: Hjulmagervej 29, Adresse pa afdeling. Vil

HenvendelseAdresse) 4260 Korsbaek indeholde vej,nr etc samt post nr

og By

OrganisationEnhedAktivMarkering tekst string tekst(20) Veerdi angiver om afdeling Da det ikke kan garanteres, ber

(enumaration) er aktiv eller lukket angivet der i designet af
ved vaerdier: "Aktiv" eller webgraensefladen tages hensyn
"Inaktiv" til, at afdelingsnavnet kan vaere
ukendt.

Organisationsenhed-KontaktTelefon-Nummer tekst(200) string tekst(15) Afdelingens Mobil Afdelingens fastnetnummer. Det
Telefonnummer. Der kan burde altid vaere 8 cifre, men der
kun veere et mobilnummer er reelt ikke validering pa format,
per afdeling sa der kan veere varierende

formater afhaengig af kommuner
KMD henter og returnere
mobil, hvis information
findes - og ellers fastnet
(prioriteret reekkefalge)
OrganisationsenhedKontaktEmail tekst(200) string tekst(200) Afdelingens e-mail-adresse
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Attribute

Snitfalde

Fortolknin

Supplerende Kommentar
I

KOMB:T

Feltbeskrivelse

Organisationsenhed-KontaktTelefonAbningstid tekst(200) string tekst(200) Nedenstaende er Abningstid for telefonisk
anbefaling til formated af henvendelse
abningstid, men der kan
anvendes andre formater:
Mandag - torsdag, 8:00-
16:00
Fredag, 8:30-15:30
OrganisationsenhedKontaktSORID) tekst(200) string tekst(200) Er altid tal og maksimalt 18 Automatisk genereret id. Koden
cifre indeholder ingen organisations-
sammenhaengs-logik eller
indhold og er
tilfeeldigt genereret.
SOR-id’en genereres og tildeles i
SOR. E.g. 1447501000016006
Sag
SagFelsomhed tekst Der ber kun returneres Sagens fglsomhed. Kan veere en
(enumaration) folgende vaerdier af fglgende:
. * IKKE_FORTROLIGE_DATA
FOELSOMME_PERSONO .
PLYSNINGER FORTROLIGE_PERSONOPLYS
* VIP_SAGER -NINGER
Skulle der mod forventning .
modtages noget andet, skal FOELSOMME_PERSONOPLYS
det tolkes som -NINGER
FOELSOMME_PERSONO « VIP_SAGER
PLYSNINGER.
Kontaktperson
KontaktpersonRolle uuiD string Tekst(100) Primzer kontaktperson: Feltet vil indeholder:
bf1f93ed-9441-4af4-835b- *Primaer kontaktperson
baeb201f3076 *Anden kontaktperson
Anden kontaktperson:
5b503ef4-5b29-4e88-b836-
7993c0e8c65b
KontaktpersonNavn Tekst(100) string Tekst(100) Navn pa kontaktperson
KontaktpersonTelefonNummer tekst(200) string tekst(15) Brugerens telefon nummer
KMD henter og returnere
mobil, hvis information
findes - og ellers fastnet
(prioriteret reekkefolge)
KontaktpersonEmail tekst(200) string tekst(200) Brugerens
e-mail-adresse.
Meddelelse pa afdeling
MeddelelselD konfiguration string tekst(10) Format afdlxxxxxxx Id pa meddelelse
Meddelelselndhold konfiguration string tekst(255) Tekst, som skal Meddelelsen
preesenteres
Meddelelse pa kommuner
MeddelelselD konfiguration string tekst(10) Format kommxxxxxx Id pa meddelelse
Meddelelselndhold konfiguration string tekst(255) Tekst, som skal Meddelelsen
preesenteres
Institution
OrganisationNavn tekst(200) string tekst(40) Ringkebing-Skjern Navn pa kommunen

kommune er 27 karakterer
og det leengste
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Attribute i Snitfalde Fortolknin Supplerende Kommentar Feltbeskrivelse
I
OrganisationsenhedType tekst(10) string tekst(36) Indeholder typen af institutuiom
Dagtilbud eller Skole. Kan
senere udvides med flere typer.
Veerdi:
*Dagtilbud
*GrundSkole
OrganisationsenhedNavn tekst(132) String tekst(132) Der kan veere ngdvendtil at Fulde navn pa skole eller
forkorte navnet, hvis det er dagtilbud
meget langt.
OrganisationsenhedKontaktTelefonNummer) tekst(200) string tekst(15) Telefonnummer til institution
OrganisationsenhedKontaktEmail tekst(200) string tekst(200) Afdelingens e-mail-adresse
OrganisationsenhedKontaktHenvendelseAdress tekst(200) string tekst(200) Eks.: Hjulmagervej 29, Adresse pa afdeling. Vil
e 4260 Korsbaek indeholde vej,nr etc samt post nr
og By
HovedgruppeNavn (Klasse) tekst string tekst(40) Forventningen er at der star | Angiver en elevs klasse
8.X,3.C
KMD - indehold er er
samlet i K'lassetrinStue' i
swagger der ikke er adskilt i
to separate felter
HovedgruppeNavn (Stue) tekst string tekst(40) Forvetningen er at der star Angiver den stue et barn er
Gul stue, Mariehgne stue tilkytte i en institution
KMD - indehold er er
samlet i K'lassetrinStue' i
swagger der ikke er adskilt i
to separate felter
KontaktpersonNavn Tekst(100) string Tekst(100) Findes ikke for dagtilbud Navn pa kontaktperson/leder at
institution
TelefonnummerVeerdi tekst(200) string tekst(15) Findes hverken for kontaktperson telefon nummer
dagtilbud eller skole KMD
bruger ikke denne i respons
da det ikke giver mening ift.
oplysningerne i Inst-reg.
EmailadresseVeerdi tekst(200) string tekst(200) Findes hverken for kontaktperson e-mail-adresse.
dagtilbud eller skole KMD
bruger ikke denne i respons
da det ikke giver mening ift.
oplysningerne i Inst-reg.
Medelelse pa kommuner
MeddelelselD konfiguration string tekst(10) Format Instxxxxxxx Id pa meddelelse
Meddelelselndhold konfiguration string tekst(255) Tekst, som skal Meddelelsen
preesenteres

| strukturen oven for gar en understruktur 3 gange, som indeholder meddeler, hvis strukturen ikke
indeholde data eller inden holder data, som kraever supplerende information. De tre
understrukturer er fglgende og er prefixet med indholdet af parentesen:

¢ Kommune (KOMM)
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e Afdeling (AFDL)
e Institution (INST)

KOMB:T

MeddelelseStruktur: object
MeddelelseID: string (max 10)
MeddelelseIndhold: string (max 255)

Indhold af de forskellige meddelelser

Meddelelseld Tabel Situation (Beskrivelse) Resultat i Output

Meddelelsesindhold

INST000001 Institutionsliste Der er ikke fundet skole eller Institutionsliste tom
daginstitutionsoplysninger fx fordi Barnet ikke
gar i daginstituion (under 1 ar)

Den unge ikke laengere gar i skole (over 15 ar)
Barnet, den unge gar i et specialtilbud, der
ikke er registreret i STIL's registre

Vi ikke har lov til at hente data om de
pageeldende tilmeldinger fra den pageeldende
skole/institution

Det er ikke muligt at finde oplysninger om,

hvorvidt barnet, den unge er tiimeldt en
skole eller dagtilbud.

INST000002 Institutionsliste Der er fundet flere skole eller
daginstitutionsoplysninger fx fordi

Barnet, den unge er flyttet for nyligt, og den
gamle skole, institution ikke har opdateret
deres oplysninger endnu

Der er fundet flere skole-,
daginstitutionstilmeldinger. Det kan skyldes
manglende afmelding fra tidligere skole,
daginstitution.

INST000003 Institutionsliste STIL's registre kan ikke kaldes Institutionsliste tom
(fejlsituation hvor vi alligevel ansker at vise
PPR og familieafdeling)

Det er i gjeblikket ikke muligt at hente
oplysninger om skole eller dagtilbud.

KontaktpersonListe er tom

KOMMO000004 Kommune Der er ingen sager og den relevante kommune | SagAntal = 0 og Der er ikke fundet sager de seneste
har ikke integration til PPR IntegrationTilHOIOmradeMarkering | <sggeparameter> maneder, da der ikke
= false kan hentes data fra <kommunen>
fagsystem. Der kan dog stadig eksistere
sager.
KOMMO000005 | Kommune Der er ingen sager og den relevante kommune | SagAntal = 0 og Der er ikke fundet sager de seneste
har ikke integration til familieomradet IntegrationTilHOIOmradeMarkering | <sggeparameter> maneder, da der ikke
= false kan hentes data fra <kommunen>
fagsystem. Der kan dog stadig eksistere
sager.
KOMMO000006 Kommune Der er ingen sager og den relevante kommune | SagAntal = 0 og Ingen aktive sager indenfor de seneste
har integration til familieomradet IntegrationTilHOIOmradeMarkering | <sggeparameter> maneder.
=true
KOMMO000007 Kommune Der er ingen sager og den relevante kommune | SagAntal = 0 og og Ingen aktive sager indenfor de seneste
har integration til PPR IntegrationTilHOIOmradeMarkering | <segeparameter> maneder.
=true
AFDL000008 Afdeling Der er ikke fundet aktive kontaktpersoner (pa SenestelLukkedeSagSlutdato er Det er ikke muligt at finde kontaktpersoner.
alle lukkede sager) udfyldt og sagantal > 0.

AldsteAktiveSagStartdato

KOMMO000009 | Kommune Sags og dokumentindeks kan ikke kaldes Sagantal =0 Det er i gjeblikket ikke muligt at hente
oplysninger om sager.
KOMMO000010 | Kommune Der er aktive sager i kommunen, men det er AEldsteAktiveSagStartdato er tom Der findes aktiv(e) sag(er)
ikke muligt at finde en startdato og Sagantal >0
AFDL000011 Afdeling Kontaktperson kan ikke slas op i FK Org Sagantal>0 og Der findes ikke kontaktoplysninger for

denne person

AFDL000013 Afdeling Afdeling kan ikke slas op i FK Org

Der findes ikke kontaktoplysninger om
denne afdeling
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Meddelelseld

Situation (Beskrivelse)

Resultat i Output

KOMB:T

AFDL000014 Afdeling Afdeling er in-aktiv fx fordi kommunen har OrganisationEnhedAktivMarkering | Veer opmaerksom pa, at kontaktoplysninger
lavet en omstrukturering. = inaktiv kan derfor veere foraeldede

AFDL000012 Afdeling FK-Org kan ikke kaldes Det er i gjeblikket ikke muligt at hente

kommunale kontaktoplysninger.

KOMMO000015 Kommune Der findes aktiv(e) sag(er) /EldsteAktiveSagStartdato er Aktiv(e) sag(er) siden

udfyldt og Sagantal > 0 </EldsteAktiveSagStartdato>

KOMMO000016 | Kommune Der findes lukke(de) sag(er) SenestelLukkedeSagSlutdato er Seneste sag blev afsluttet d.

udfyldt og Sagantal > 0 <SenesteLukkedeSagSlutdato>

KOMMO000018 | Kommune CPR kan ikke kaldes. Det er kun relevant at Sagantal =0 Det er ikke muligt at finde
sende en Meddelelse, hvis der ikke er fundet bopaelskommunen, der kan derfor ikke
sager vises kontaktoplysninger.

AFDL000017 Afdeling Der er ikke kontaktpersoner pa en sag (abne Sagantal > 0 og Kontaktpersonliste | Det er ikke muligt at finde kontaktpersoner.
sager) er tom

KOMMO000019 Kommune Der er ingen sager pa bgrnefamilieomradet, og der SagAntal = 0 og Kontaktoplysninger til Der er ikke fundet sager, og det er ikke muligt at
erikke rettigheder il at sl& kontaktoplysninger op for | kommunal afdeling pa finde kontaktoplysninger til Barne-
berne-familieafdelingen i Barnets bopaelskommune | bgrnefamilieomridet er tom familieafdelingen i barnets bopaelskommune.
(der findes ikke en serviceaftale)

KOMMO000020 Kommune Der er ingen sager pd PPR omrédet, og der er ikke SagAntal = 0 og Kontaktoplysninger til Der er ikke fundet sager, og det er ikke muligt at
rettigheder til at sld kontaktoplysninger op for PPR kommunal afdeling pa PPR-omradet er | finde kontaktoplysninger til PPR-afdelingen i den
afdelingen i Barnets Institutionskommune (der tom kommune, barnet gar i skole/daginstitution.
findes ikke en serviceaftale)

KOMMO000021 Kommune Der er ingen sager pa PPR omradet, og der er ingen SagAntal = 0 og Kontaktoplysninger til Der er ikke fundet sager, og det er ikke muligt at
institutionsoplysninger (skolekommune) OG der er kommunal afdeling pa PPR-omradet er | finde kontaktoplysninger til PPR-afdelingen i
ikke rettigheder til at sl kontaktoplysninger op for tom barnets bopaelskommune.

PPR afdelingen i Barnets bopaelskommune (der

findes ikke en serviceaftale)

Der er ikke juridisk grundlag for at vise data for skole | Institutionsliste tom Der vises ikke skole eller

eller daginstitutionsoplysninger daginstitutionsoplysninger pga. manglende
juridisk aftale

INST000022 Institutionsliste

6. Fejlhandtering

Fejilmeddelelser falger almindelig http — Rest fejl kode.

7. Support og servicemal

Support og servicemal for denne service finder du i Digitaliseringskataloget — se information om

Stottesystemer.
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https://docs.kombit.dk/info/sla-og-aabningstider
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Da servicen er en del af et pilotforlgb, er den ikke underlagt svartidskrav jf. kontakten, og der kan

forventes laengere svartider end normailt.
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